NORMAS DE LOS TRANSFERS

TRASLADO REGULAR — AEROPUERTOS

¢ Traslado compartido con horarios basados en nuestro horario

¢ El traslado puede eventualmente pasar por ambos aeropuertos en su itinerario. !
* Servicio personalizado: nuestros asistentes dan la bienvenida a los clientes con un cartel | |
con el nombre del titular de la reserva, debidamente uniformado

¢ Debido a que tenemos horarios fijos, no habra espera de mas de 10 minutos de nuestro
horario

* Los pasajeros que no se presenten al vuelo o hora informada en la reserva seran considerados No Show, pero si llegan el
mismo dia, podran abordar el siguiente traslado regular con disponibilidad sin cargo.

¢ En caso de cancelacién del vuelo, los pasajeros seran considerados No Show, independientemente del motivo, perdiendo
el derecho a transferir. Para otra llegada en otro dia, se debe hacer una nueva reserva.

TRASLADO REGULAR — HOTELES EN RiO DE JANEIRO

¢ Los traslados que atienden a la industria hotelera en Rio de Janeiro (Copacabana, Ipanema, Leblon, Arpoador, Leme y
Barra da Tijuca) recibiran la confirmacion de la hora de recogida por Whatsapp el dia anterior (que debe proporcionarse en
el momento de la reserva).

¢ En Rio de Janeiro no realizamos recogidas
pedimos que consulte con anticipacion
¢ Eventualmente, los traslados tambi

omicilios privados, pos ostales. Le

TRASLADOS DE REGRESO

¢ La hora de recogida se confir.
¢ Los datos de retorno debe
¢ Si el pasajero no recibe su horario antes de las 6

agencia.

ITINERARIOS

¢ Parada técnica: |
confianza elegido
¢ Traslado: Buzi
posible llegar.
¢ Traslado:
Seran de

ulo para agilizar la
as pequefio.

» Los pasajeros seran esperados en el vuelo y el tiempo informado en la reserva con tiempo de espera es de hasta 1 hora
después de la hora de llegada del vuelo.

¢ Si los pasajeros no se presentan a este tiempo de espera, se consideraran No Show, perdiendo el derecho al traslado.

* En caso de retraso del vuelo, el limite de tiempo de espera sera de 1 hora a partir de la hora de llegada programada del
vuelo.

* Si los pasajeros no se presentan en el limite de tiempo de espera, se considerardn No Show, perdiendo el derecho al
traslado.

¢ Durante el trayecto se autoriza una parada de un maximo de 1 hora. El exceso de tiempo se cobrard como horas extras.

TRASLADO PRIVADO - HOTELES (Zona Sur y Barra da Tijuca)

¢ El horario de traslado es elegido por el pasajero.

¢ La tolerancia de espera sera de 30 minutos a partir de la hora programada. Después de este tiempo se considerara No
Show, sin derecho a reprogramacion o reembolso.

¢ Durante el trayecto se autoriza una parada de un maximo de 1 hora. El exceso de tiempo se cobrara como horas extras.

TRASLADO PRIVADO - TRASLADO DE REGRESO

¢ La hora es elegida por el pax y se debe tener en cuenta la hora del viaje y la hora de su vuelo. Cualquier problema durante
el viaje en el que se pierda un vuelo, la responsabilidad de reprogramar los billetes de avidn u otros correra a cargo del
pasajero o pasajeros.

¢ Durante el trayecto se autoriza una parada de un maximo de 1 hora. El exceso de tiempo se cobrara como horas extras.



REGLAS GENERALES

PLAZO PARA PRESENTAR RESERVAS

e Las reservas deben enviarse al departamento de reservas, por correo electrdnico, con hasta 48 horas de anticipacién, de
lunes a viernes hasta las 5:30 pm y los sdbados hasta las 12 pm,

¢ Las reservas enviadas fuera de este plazo estaran sujetas a disponibilidad.

* No hacemos reservas por teléfono, solo por correo electrénico

e Las reservas solo seran validas tras la confirmacion de nuestro departamento de reservas.

PLAZO PARA CAMBIOS Y CANCELACIONES DE RESERVAS

¢ Los cambios y cancelaciones deben enviarse por correo electronlco con al menos 48 horas de anticipacion.
* Los cambios enviados después de la fecha:limite-anteriof estaran sujetos a dis
consideraran NO SHOW.

* No se aceptaran cambios o cance
lo confirme.

** Cualquier solicitud, ya sea
confirmacién del sector de re

elaciones se

de reservas
ADA con la

POLITICA DE CHD
¢ Los nifos de hasta 2 afios (INFO) deben viajar

el maleter e mano,

e Los v iti de la reserva para tratar de trar una
i on el fin de no
0 servimos en tra

mascota esté dentro de una caja de transporte.

FALLA MECANICA
En caso de fallo mecanico del vehiculo en transito, nuestra agencia dispondra de hasta 4 horas para cambiar el vehiculo, sin
coste alguno de los dos.



